ACTA PUBLICACION DE TEMARIO Y CONVOCATORIA PRUEBAS
TECNICAS BOLSA DE TRABAJO TEMPORAL DE
TECNICAS y TECNICOS SUPERIORES COMUNICACION

ACTA N2 1 Publicacion de temario y convocatoria pruebas técnicas de la bolsa de trabajo
temporal de Técnicas y Técnicos Superiores en Comunicacion.

1.- En fecha 11/10/2021 se procedio a publicar en DOGV n2 9192 y en el Portal de Empleo de
VAERSA <empleo.portalvaersa.com> la convocatoria para la constitucion de la bolsa de trabajo
temporal de Técnicas y Técnicos Superiores en Comunicacion.

En fecha de la firma se procede a publicar los temarios de las pruebas técnicas de la citada bolsa,
quedando constituido el mismo conforme ANEXO | a la presente acta.

2.- Del mismo modo, se procede a realizar la convocatoria de las pruebas técnicas de la bolsa de
trabajo temporal de Técnicas y Técnicos Superiores en Comunicacion, quedando convocadas las
mismas de la siguiente forma:

e Fecha realizacion de Prueba Técnica:

Mediante el presente escrito se convoca la realizacion de las pruebas técnicas de la bolsa de
trabajo temporal de Técnicas y Técnicos Superiores en Comunicacion para el préoximo dia 9 de
noviembre de 2021.

e Horario de posibilidad de conexién para la realizacién de la prueba:

Las personas candidatas podrdn realizar la conexion a la plataforma desde las 9:00 horas hasta
las 11:00 horas del dia 9 de noviembre de 2021.

El tiempo maximo permitido para realizar las pruebas técnicas empezard a partir del momento
de realizar la conexidn, y el tiempo establecido para la realizacion de la prueba sera el que se
indique antes del inicio del inicio del examen, y en ningun caso serd inferior a 50 segundos por
pregunta.

e Examenes Online:
Primera prueba técnica: 15 preguntas tipo test - Generales.

Segunda prueba técnica: 25 preguntas tipo test — Especifico.

e Desarrollo de las pruebas técnicas:

Se deberd contestar al menos a la parte general y la parte especifica.



Estas fases de pruebas técnicas supondran el 60% de la puntuacion total de la nota final del
acceso al puesto y tendra caracter eliminatorio, es decir, las personas candidatas que no superen
la primera prueba técnica, podran realizar la segunda pero no se les valorard esta segunda fase.
No se baremaran a las personas candidatas que no hayan superado esta fase.

Pruebas técnico-prdcticas: preguntas tipo test: resultado: 60 puntos.

O Primera prueba: 15 preguntas de tipo test de la parte del temario general para todos
los perfiles. Esta prueba tendra un valor de 22,5 puntos en total.

A cada pregunta se le asignardn 4 respuestas de las cuales una serd la correcta.

Se descontard una respuesta correcta por cada tres respuestas erroneas, es decir: las
preguntas correctas tendran el valor de 1,5 puntos, las nulas o no contestadas NO
computarany las erréneas penalizardn y descontaran 0,5 puntos.

Para poder superar esta prueba y pasar a la evaluacién de la segunda, se debera haber
obtenido una puntuacién minima de 11,25 puntos.

0 Segunda prueba: 25 preguntas tipo test del temario especifico con una puntuacién
total de 37,5 puntos.

A cada pregunta se le asignardn 4 respuestas de las cuales una sera la correcta.

Se descontard una respuesta correcta por cada tres respuestas erréneas, es decir: las
preguntas correctas tendran el valor de 1,50 puntos, las nulas o no contestadas NO
computaran y las erréneas penalizardn y descontaran 0,5 puntos.

Para poder superar esta prueba, se deberd haber superado la primera y haber obtenido
una puntuacién minima de 18,75 puntos en esta segunda prueba.

o Para superar la parte de pruebas técnicas, sera necesario obtener una
puntuacion igual o superior a 30 puntos, y haber superado tanto la primera como la
segunda prueba.

Debido a la situacion derivada de la pandemia provocada por el COVID19 no hay posibilidad de
realizar el examen de forma presencial, con las garantias minimas de seguridad y salud de los
participantes en el mismo, por lo que se propone que, de forma excepcional, se realice el
examen de forma on line.

El mismo se llevara a cabo a través de la plataforma de Vaersa, por lo que en unos dias los
candidatos participantes admitidos en el proceso recibirdn un correo electrénico con las
instrucciones a seguir para la realizacién del mismo con los enlaces correspondientes a la
plataforma donde se realizara el examen.

Una vez finalizado el plazo de admisidn de candidaturas, se va a proceder a la comprobacién de
los requisitos de titulacién y, en caso de no cumplirlos, se remitird un correo con el plazo vy la
forma para subsanar/reclamar por la exclusién.
https://empleo.portalvaersa.com/es/PreguntasFrecuentes (posteriormente clicar en apartado:
acceder a baremacién y reclamar)

En esta valoracidn previa, sélo revisara la titulacién requerida en las bases.


https://empleo.portalvaersa.com/es/PreguntasFrecuentes

Se podra consultar las listas de admitidos y excluidos en las pestafas correspondientes de la
Bolsa dentro del portal de empleo de VAERSA.

Firmado Organo Control y Seguimiento de la bolsa

ANEXO |

TEMARIO GENERAL
BOLSA DE TECNICAS/OS SUPERIORES COMUNICACION

1.Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: Titulo
preliminar, Objeto de la Ley; Titulo I, El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion;
Titulo Il, Politicas publicas para la igualdad.

2. - Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la igualdad de mujeres y hombres.

3.- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género: Titulo preliminar; Titulo |, medidas de sensibilizacion, prevencién vy
deteccion; Titulo I, Derechos de las mujeres victimas de violencia de género.

4.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales: Capitulo I, Objeto,
ambito de aplicacion y definiciones; Capitulo Ill, Derechos y obligaciones.

5.- RESOLUCION de 28 de abril de 2016, del director general, por la que se da publicidad a los
Estatutos Sociales de DOGV 7787 de 20 de mayo de 2016 (DOGV 7787 de 20 de mayo de 2016).

6.- RESOLUCION de 15 de mayo de 2017, del director general, por la cual se publica la
modificacién de los articulos 2 y 4 de los estatutos sociales (DOGV 8042 de 18 de mayo de 2017).

7.- RESOLUCION de 9 de septiembre de 2019, del director general, por la cual se publica la
modificaciéon del articulo 2 de los Estatutos Sociales (DOGV 8634 de 13 de septiembre de 2019).

8.- Ley 9/2019, de 23 de diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y financiera y
de organizacién de la Generalitat: Titulo Ill, Capitulo V de Medidas organizativas en entes del
sector publico instrumental adscritos a la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climatica y Transicion Ecolégica.

TEMARIO ESPECIFICO




BOLSA DE TECNICAS/OS SUPERIORES COMUNICACION

1. Internety los negocios
— Manifiesto Cluetrain

— Formas de hacer negocio en la red

— Philip Kotler: los 10 principios del Nuevo Marketing

2. Introduccién al marketing integral
— Marketing Mix: de las4 p’salas 7 p’s

Posicionamiento. USP.

Copy Strategy y creatividad
— Desarrollo de un plan de marketing
— Estrategias paralas 7 p’s

— Plan de accidén

3. Marketing Digital
— La evolucién del marketing. Internet como herramienta de marketing

— Beneficios de internet para el marketing
— Long Tail

— EI consumidor ha cambiado: El nuevo consumidor o prosumer. Tipologias de e-
clientes.

— Marketing Mix Digital.

— Marketing de resultados

— Marketing de generacidn de trafico

— Marketing de conversién

— Marketing de generacién de marca

— Marketing relacional o de generacion de engagement
— Reputacién online y buzz tracking

— Marketing viral: planificacion de acciones.

— Marketing digital en redes sociales

4. Definicién del target
— Andlisis cartera clientes y segmentacion

Perfil de mi cliente

Perfil de mi potencial cliente

Modelo de compra y frecuencia

— Redes sociales: de clientes a prescriptores

5. Construccidon de marcas online. Branding Digital
— Fundamentos de la construcciéon de marca

— Estrategia y posicionamiento
— Objetivos
— Target




6. Tecnologias para publicidad online
— Ad serving y tracking

— Resultados y Optimizacién

— Retargetting

7. Modelos de negocio en marketing digital: CPM, CPC, CPA, CPL, ...
SEO
— El origen de los buscadores

— Funcionamiento de los motores de busqueda y su tecnologia

— Aproximacidn al MKy al posicionamiento web en buscadores

— Técnicas de optimizacidn SEO: SEO on-site y SEO off-site

— Contratacidn y medicién de campafias de posicionamiento web en buscadores

— Recursos y herramientas para el posicionamiento en buscadores

8. SEM
— ¢Qué es SEM?
— Gestion de campanfias SEM.

— Ventajas de utilizar SEM dentro de una estrategia digital. Objetivos que podemos
conseguir

— Tipos de buscadores

Estrategias y sinergias cruzadas SEO&SEM

Google Adwords

Pujas. Quality score.

Herramientas de gestién SEM: Google Optimizer.

La Medicién: KPI’s. Inversién, impresiones, CTR, Revenue, ROI, CPA, etc...

Google Analytics

Importancia de SEM sobre el resto de campafias del mix de medios

9. Social Media
— Qué son los medios sociales. Definiciones.

— Componentes de los medios sociales. El individuo, el grupo y el objeto de
socializacién.

Tipos de medios sociales

Peso del SMM dentro del mix de medios digitales. Importancia dentro de la
estrategia global.

El contenido social y SM como soporte publicitario

Estrategia social y viral

TActica social. El papel del community manager

Métricas sociales. Tipos de herramientas de medicion
— Gestidn de la reputacion Online. ORM
— Herramientas de productividad en redes sociales

— Gestidn de campanias en redes sociales. Social ADS



10. Andlisis web y toma de decisiones
Medicién
— Fuentes de informacién

Externas: OJD, Nielsen, EGM, Comscore,..

Internas: Google Analytics, Omniture, Webtrends, Autometrics,..

Mix de Fuentes

Conflictos en el uso de diferentes fuentes de informacion

11. Métricas clave
— Principales conceptos y definiciones

— Meétricas de volumen

— Meétricas de conversién

— Meétricas de rentabilidad

— Correlaciones clasicas entre métricas comerciales

Medicién de audiencias

Medicién en Medios Sociales

Formas de medir el ROI (notoriedad, click, venta, ...)

Segmentacién y analisis de BBDD

12. Liderazgo 2.0
— Cémo realizar presentaciones eficaces

Firmado por Fi r mado por Firmado por
ROBERTO JUAN ANTONI O 29071128W
CARLOS PINES G L - JOSE MANUEL
BARBERA DNl ***5218** MARCO
MARTINEZ - DNI' Fecha: (R:A46299988)
20446493E 19/ 10/ 2021 Fecha:

Fecha: 18/10/2021 . .
14:12:15 CEST 07:26:51 CEST ég/(l)g/igzclEST



		2021-10-18T14:12:15+0200
	ROBERTO CARLOS BARBERA MARTINEZ - DNI 20446493E


		2021-10-19T07:26:51+0200
	JUAN ANTONIO PINES GIL - DNI 22552182S


		2021-10-19T09:03:42+0200
	29071128W JOSE MANUEL MARCO (R:A46299988)




